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二、按任务达标考核的机台

7 月质量分析报告

图 3

表 2
整个 7 月由外协厂、营销异常导致的客诉数量较大；

营销异常投诉主要是一些客户要求未在生产施工单中体
现，导致产品不能满足客户要求；原物料异常主要是油墨
纸张异常导致印刷品质量不稳定造成投诉。

1.2、异常成本分析（图 3）

损失成本在 600 以上的有 6 起，占总异常的 11%。 7
月损失成本在 600 以上异常次数有所减少， 其中主要是
7 月较 6 月重印和开机补印次数减少， 损失 600 以上的
主要是客户投诉造成。

1、7 月异常统计分析
1.1、各个月异常件数对比（图 1、图 2）

较 6 月份相比，异常总数、商业生产异常异常有所增
加；商业和报业的客户投诉都有所上升；公司内部引起的
质量异常从 5 月开始持续下降， 外协厂质量异常从 4 月
份开始持续上升。

1.1.1 客户投诉
整个 7 月发生的客户投诉有 12 起， 占总异常的

23%。 各个月各工序客户投诉对比如下：

图 2

表 2
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1.3�各月各工序生产异常对比（表 2）

本月中发外、原物料、营销和盛通异常比较突出，其中发
外、盛通异常比例尤其突出，分别为 44%、15%和 10%，下月应重
点关注。

2、预防纠正措施情况
本月重点异常和客户投诉均已制定纠正预防措施。各部门

需要针对措施抓好落实工作。质量管理部定期对各部门的措施
进行验证，避免重复异常和重大异常的发生，减少客户投诉，提
升产品品质。

二、流程控制水平和趋势

2013年 7月份各机台产能考核情况
一、按平均速度(含极限速度次数)达标考核的机台

总结：
1、执行流程考核以来各工序产能都有 10%的

提升，后续将提高 10& 作为考核基础；
2、该基础考核有助于生产稳定的执行生产计划。
三、工艺控制
7 月份迎来了暑假， 出版社类订单数量增加

较多。
1.1 改单分析
本月伴随订单的增加，改单也有明显的上升。

在总改单的数量中：

1.2、工艺预防纠正措施制定。
在 7 月份中，开单组有 3 单发生了异常，针对

这些异常专门制定了预防纠正措施：

小结：
针对 7月质量情况后续各部门做到以下几点：
1、 完善和落实岗位职责和作业指导书，同时

通过培训使他们知道该岗位应该怎样做；
2、 全面、长期持久地开展 5S 活动（整理、整

顿、清洁、清扫、素养）制定检验标准，定期检查，定
时评比，并列入考核；

3、 加强信息沟通，充分利用先进的信息手段；
4、 在工序流程中严格执行三检制度（自检、

互检、复检）不合格的产品不流入下道工序，以确
保产品品质的稳定和提高。
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工单算出封面脊
厚是 21mm，但实
际胶装成书后脊
厚为 20mm，导致
色位卡不准。

由 于 此 单 P
数很多，每张
纸张厚 度约
0.004mm,比较
难算准。

后续针对 P数很多，书脊厚
度约 20mm的书，需跟进样
书来样情况并进行比对；并
针对不同纸张克重、品牌、P
数做好汇总统计，将脊厚估
计值尽量准确；
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工单上生产数量
与每组印数不一
致， 每组印数比
生产数量多 402
对开， 导致印刷
第 5 贴时纸张数
量不够， 仓库无
此种纸张（东方
书纸（米黄）100g
787 ×1092）,需重
新采购

开单 中复 制
过来，忘记修
改每 帖的 应
产数量 就 保
存了，审核中
也未 检查 出
来。

下次开单复制，及时修改
应产数量后再保存，仔细
审核工单，

7-7

7.25 PO130
71049

第六届
浙江省
医学会
消化病
学学术
大会通
知 7.25

工单开纸数量有
误， 实际需大张
数量 362 大张，
开数 2， 工单开
成需 91 大张，开
数 8。

此单初次开单
时为上小胶印
8开印刷，后来
由于红头文件
类的产品比较
多， 改成对开
上 R105，改动
过程中忽略了
此处开纸为改
正全， 造成了
发料少数，及
时补纸了。

开单仔细认真


