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他们是一群艺术精灵， 能唱能弹又能

跳，学习之余热衷于校园文艺；他们是全能

型艺术骨干，能编能导又能演，台前幕后各

种活儿信手拈来。从“印象之江”元旦晚会，

到“喜迎十八大，颂歌献给党”师生文艺晚

会，再到“放心去飞”毕业生歌会，他们用动

听的歌声、 曼妙的舞姿和精湛的技艺为广

大师生送上了一场场精彩的视听盛宴。 他

们，就是学院大学生艺术团。

学院大学生艺术团是在继承和整合学

院原有的各类学生艺术团的基础上， 重新

组建的学生业余文艺团体， 艺术团由合唱

团、舞蹈团、器乐团、民乐团等组成，团员人

数逾百人， 是目前学院校园文化建设中的

一支重要力量。

在艰难跋涉中顽强崛起

2012

年，大学生合唱团率先成立，王霄

虹成为这支队伍的指导老师。

2

年来，她见

证了合唱团从无到有、 从小到大的发展历

程。回忆起合唱团组建之初的点点滴滴，她

感慨道：“招募第一届合唱团队员时遇到很

多问题， 当时通过各种途径去打听哪位同

学识谱， 哪位同学喜欢合唱， 经过多方努

力，最后终于招到了

30

名队员，组成了学院

首支大学生合唱团。 ”然而，招到的队员大

多没有接受过正规的训练， 能识谱的更是

寥寥无几。

在这样的情况下，学院开设了《大学

生合唱》、《合唱训练与提高》 等选修课，

王霄虹将不同音乐基础的学生分成了两个班分别进行授

课。 每一首歌曲，她都一字一句地唱给学员们听；每一名学

员，她都一个一个地指导发音和音准 ，一天下来，她的嗓子

哑到几乎讲不出话来。 她还经常利用午休时间把队员叫到

教室里加练，通过一次次的模仿 、练习，加深学员们对歌曲

的理解和记忆。

舞蹈团、器乐团在建团之初也遇到了同样的问题。 舞蹈团的

负责人黄异回忆说：“当时队里人数有限，每一支舞都是‘全队出

动’，有时队员不能参加排练，我们就把自己的同学拉来站队形。 ”

器乐团组建之初更是“一穷二白”，没有任何的器乐设备。“今天多

了一把古筝，明天又多了一把二胡，这些乐器都是一点一点凑起

来的”。 王霄虹说。

2012

年的毕业生歌会，大学生合唱团第一次站上了厚德台的

舞台，这也是他们几个月来辛苦排练的成果汇报演出。 时任大学

生艺术团团长的徐懿在指挥合唱团演唱歌曲《再回首》时不禁潸

然泪下，泪水里有再回首时的辛酸，更有展望未来的幸福。

在勤奋耕耘中壮大成长

舞台上每一秒绚丽的表演背后都饱含着台下不为人知的坎

坷与汗水，为了给同学们呈现最好的演出效果，学院还特意邀请

校外专业老师来院指导排练，队员们也只能挤出更多的课余时间

加紧练习。 民乐队的队员徐焕杰打趣地说：“我们的课余时间，不

是在排练，就是在去排练的路上”。

舞蹈团的成员以女生为主，这群看似柔弱的女孩子，到了

舞房个个都成了“拼命三郎”。 遇到高难度的跪地动作，她们总

是毫不犹豫“啪”地一声下去，腿上总是青一块紫一块的。 有队

员说腿上的淤青让她们夏天的时候都不敢穿裙子，但是从没有

人真正对此抱怨过。“平时的训练大多是基本功的重复练习，虽

然枯燥，可队员们却从不怠慢。有时个别队员训练迟到了，就立

马会有人主动打电话去催，因为她们珍惜每一分每一秒的训练

时间。 ”黄异说。

“有一次，器乐团的一位贝斯手发着高烧，却坚持带病来排

练，回去之后都病倒了”，队员们的勤奋和努力，大家看在眼里，疼

在心里， 王霄虹说

,

“没有人要求他一定来， 可他还是坚持来了”。

但是在队员们眼中，这位如姐姐般亲切的指导老师才是这个艺术

团里最忙最累的人。 队员们白天要上课，排练只能在晚上进行，于

是王霄虹也得跟着开启“白

＋

黑”的工作模式。 去年夏天，为了准

备毕业生歌会，怀孕中的王霄虹依然坚持给队员们做指导。“合唱

团一般分为四个声部，如果四个声部的队员都在一起练习，就很

容易互相影响，所以我们不得不分开在四个不同的教室练习。 练

习时王老师总是要挺着大肚子在四个教室来回跑，我们都特别心

疼她。 ”艺术团团长汪校宇动情地说。

在师生们的共同努力下，艺术团不断地发展壮大，队员人数

也逐年递增，他们在学院的各大晚会上频频亮相，精彩的演出赢

得了无数的掌声和赞誉。

在不懈坚持中绽放梦想

器乐团的负责人朱珽在艺术团身兼演奏、编曲、导演等多职，

被大家亲切地称为“小朱老师”。“小朱老师”说，他在大学里有三

个梦想：大一时梦想能组建一支乐队，大二时想写一首属于自己

的歌，大三时希望把艺术团的精神传承下去。 如今，前两个梦想都

已实现，他坚信第三个愿望也能够成为现实。

当被问及艺术团的精神是什么时，他脱口而出“坚持”二字。

他说这一路走来，他们什么都可以没有，但不能失掉坚持。 艺术团

刚起步时，人手紧缺，队员们大多是一人承担多项任务，熬夜写策

划、编节目是他们晚会前的常态。 每次活动之前，团长汪校宇的眼

睛总是通红的，但他总是咬牙坚持到晚会的最后一分钟。 他说，如

果没有大家在困难面前一次次咬紧牙关的坚持，就不会有如今已

愈百人的庞大队伍。

一直在坚持着的不仅仅是艺术团的各个负责人，所有队员们

也都在用自己的方式坚守着他们共同的“艺术梦”。 器乐团的训练

声响太大，为了不影响同学们晚自修，队员们把训练时间调到了

晚自修结束以后进行。 为此，他们不得不背着沉重的乐器去上晚

自修，结束后又马不停蹄地奔赴训练场，最后又要踩着寝室关门

的点赶回去。 日复一日，队员们的训练激情却从未受到过任何影

响。 在艺术团里，关于坚持的故事每天都在上演，正如徐焕杰同学

所言，坚持就是艺术团的灵魂，它让每一位队员在舞台上、在生活

中都是那么神采奕奕。

台上一分钟，台下十年功。 最美的或许不是舞台上动人的身

影，而是台下不懈的坚持与付出，这群热爱艺术、热爱生活的青年

大学生，在追求校园艺术的道路上孜孜以求、义无反顾，他们用行

动点亮了自己最美的青春。
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一根黄丝带串连起了一群正值青春年华的大学

生，他们以青春志愿之名相聚在一起，以“深入社会，学

以致用；勇于开拓，奉献青春”为宗旨，积极投身于社会

实践，用青春的力量点亮微公益的星星之火，将爱与希

望的火炬在一代代之江学子手中传递。他们，就是商学

院黄丝带志愿者协会。

黄丝带是希望，让向善力量一点点延伸

90

后，常常会被贴上“自私”、“信仰缺失”的标签，但事

实显然并不是如此。越来越多的当代大学生公益实践团体

开始走出校园，在社会的大舞台上释放出

90

后大学生的青

春正能量，黄丝带志愿者协会就是其中的一支队伍。

初次踏入之江校园， 大学生活的崭新画卷在他们

眼前展开，面对花样繁多的各种组织、社团，他们不约

而同地选择了系上黄丝带， 开始了他们的公益慈善之

旅。当被问及为什么会选择加入黄丝带志愿者协会时，

他们的答案就如同手臂上飘扬着的黄丝带一样温暖。

“我想利用闲余的时间，为学校、为社会做点有用

的事，不论大小。 ”成员王晶晶的回答简单却真诚。

“我很享受那种赠人玫瑰，手留余香的过程。”吴婷

坦言公益慈善活动让她在付出的同时得到的更多。

2013

级学生厉洁说， 在高中时她就热心于各种公

益活动，而新生报到的那一天，那些手系黄丝带的学长

学姐们对她的帮助和照顾更是让她义无反顾地选择成

为他们其中的一员，“我想把我获得的那一份感动传递

给更多的人，很荣幸，我也成为了一名‘黄丝带’。 ”

一个人的影响，叫做能力；而大家的影响，叫做能

量。“黄丝带”们正身体力行，将个人的微光汇聚在一

起，让向善的星星之火在青春的田野上燎原。

黄丝带是绳索，让彼此的心一天天靠近

黄丝带志愿者协会的负责人朱沁沁说， 在她的心

目中， 黄丝带志愿者协会早已不是一个组织或是一个

部门，它更像是一个充满爱的大家庭，每一个成员都能

在这里寻找到家的温暖。

在这里，没有态度强硬的命令，没有各种借口的推

诿，有的只是一家人团结一致的群策群力。 用朱沁沁的

话来说，“黄丝带”是一群热情、善良的兄弟姐妹们一起

实现他们公益梦的地方，这里有爱，有互助，有包容。

说起“黄丝带”

这个大家庭的温

暖， 成员丁泽伟颇

有感慨。大一那年，

他还是协会中的一

个干事，有一次，他

不慎印错了活动要

用的传单， 这让他

又自责又害怕。 当

他战战兢兢地去

“领罪”时，部门负

责人不但没有责备

他，反而鼓励他说：

“你已经做得很棒

了！ ”丁泽伟说，这

句话一直深深地刻

在他的脑海里，现

在， 他也常常会用

这句话鼓励协会的

新干事们， 因为作

为一个过来人，他懂得鼓励的力量有多大。

“黄丝带” 大家庭里的故事用上几天几夜也讲不

完，而这其中的温情，也只有身在其中的人才能真切体

会。 协会里的一位男生为他的每一个“家人”都精心绘

制了一个独一无二的

Q

版头像， 每一批成员都有一段

记录着他们欢笑与泪水的珍贵视频， 每一个成员生日

他的“家人们”都会为他点亮蜡烛，唱响生日歌，逢年过

节，微信群里总会有铺天盖地的贴心问候……属于“黄

丝带”的故事太多太多，点点滴滴都随着时间定格成了

永恒，在他们的青春岁月里闪闪发光。

黄丝带是精神，让公益梦想一代代传承

2010

年

10

月， 黄丝带志愿者协会正式在杭州市志

愿者协会注册成立。“黄丝带”虽然没有悠长的历史，却

承载着一个个公益梦，在一代代之江学子的手中传递。

2013

年，“黄丝带” 随着学院的迁建来到了美丽的古城

绍兴，开启了一个新的历史篇章。“之江迁，薪火传；柯

桥驻，志愿随”，“黄丝带”迅速融入了她的新家，在绍兴

这片土地上生根发芽。

2013

年

11

月，

30

多名“黄丝带”志愿者带着爱与关

怀走进了柯桥区社会福利中心，开展了“飘扬黄丝带，

筑爱夕阳”的活动。活动中，“黄丝带”们给老人讲故事，

陪老人聊天，为老人们献上他们亲手折的纸花，还为老

人们带去了精心准备的文艺演出。 此次活动更是引起

了柯桥区广播电视台、柯桥日报等多家媒体的关注，向

社会传递了“黄丝带”们敬老爱老的青春正能量。

一个月后，“黄丝带”们再次来到了福利中心。这一

次， 他们带来了这半个月来利用课余时间亲手编织的

爱心围巾，为福利院的老人们送去冬日里的一份温暖。

活动负责人朱沁沁回忆说， 她至今仍能清楚地记得当

志愿者们为老人们戴上亲手编织的围巾时， 笑容爬上

那一张张布满皱纹的脸时的感人场景。那一刻，她觉得

这半个月来所有的付出都是那样值得。“敬老、爱老是

一种美德，这根接力棒我们会一直传递下去，也希望有

更多的同学能够加入我们的队伍，筑爱夕阳，让老人们

的晚年不再孤独。 ”朱沁沁激动地说。

在公益慈善的道路上，“黄丝带” 们洒下了汗水也

收获了喜悦。这一路，他们遇到过困难，也经历过波折，

但他们的脚步却从未停歇。 他们相互搀扶着走过每一

步，用向善的爱心和执着的勇气，铸就了一幕幕黄丝带

迎风飘扬的最美时刻。

飘扬的黄丝带

◎

学生记者卢源，学生工作处（团委）

带上梦想一起旅行

◎

中旅（旅游）学院，学生工作处（团委）

今年春节期间，

36

名大学生乘着“红眼班机”在

空中迎接新年，在

24

天时间里，他们前往香港、澳门、

韩国、马来西亚、泰国、新加坡等近

10

个国家和地区，

以实习国际领队的身份出国（境）带团。“无一例投

诉”和“三封表扬信”展现了旅游服务从业者的素质

和水准。 在浙江中旅旅业集团总结会上， 集团副总

经理张帆当场宣读了游客对这些年轻人的表扬信，

并对他们为中旅集团争得的良好社会声誉表示感

谢。 他们，就是我院中旅（旅游）学院国际领队实习

实践团。

细致入微赢赞誉

服务以人为本，细节凸显真情。带领着二、三十位

较自己年长的陌生游客远在异乡游览风光，中旅（旅

游）学院的同学们丝毫不敢懈怠，专业化、个性化、细

节化的服务理念在出发前就已经从书本里跃然心间。

一抹浅浅的微笑、一句真诚的问候、一个小小的举动

都能体现他们“专业、专心、专注”的服务品质。

宣亦舒是旅游管理

1201

班一位有着亲切微笑的

女生，为了记住所有的游客，她把每个人的手机号码

都一一存储。 每到

一个景点，她都站

在车门边等待游

客下车，游客向她

道一句辛苦，夸奖

她服务态度好，都

让她很受感动。 她

说，这只是微不足

道的一个细节，游

客却十分有心，我

们只有把细处做

好，才会给游客留

下一个好印象。

一位女游客

向宣亦舒询问大

巴车上是否有水，

她马上就跑去便

利店买水送给游

客。 旅程结束前游

客说今后还会报

她的团。 而另一位游客每餐必会向她要酱油，宣亦舒特

别留心，每次都会先向餐馆要酱油，然后专门为这位游

客送去。同学们都说，所有的细节有时刻意有时不经意，

只为努力把服务做到极致，赢得好口碑，也赢得一个更

加自信的自己。

关怀备至暖人心

旅程中的突发事件常常不可避免，这是对一位优秀

领队最严峻的考验之一。 同学中大部分是首次带团，有

的甚至是第一次出国，紧张和忐忑难以避免，但在接受

了中旅集团的培训后， 对各项突发事件都做了应急预

案。 同学们说，就好像还未到桥梁，心里就得先跨越一

次。 即使这样，还是有不少困难横在他们面前，需要年

轻的他们挺身而出。

旅游管理

1201

班的邵欢同学遇到一位游客在旅行

途中突发高血压，在如此紧急的情况下，他第一时间联

系车辆将游客送至医院， 同时告知旅行社和地接社，在

旅行社的帮助下，他有条不紊地完成了各项工作。之后，

旅行中的每一顿早餐邵欢都为游客端到客房。他在带团

总结中写道：这次事件教会我冷静从容地做事，即使是

在我们疲惫的时候也要尽心尽责对待游客， 全心全意

为他们服务。

旅游管理

1101

班的樊宇雯已多次带团， 有着比其

他同学更丰富的经验， 但这次旅程她却遇到了一件极

为棘手的事，她带团赴岘港的

64

人在换登机牌时，竟然

有一位游客的机票显示“已退票”。 在她与旅行社、机

场、航空公司工作人员多次反复联系沟通后，终于开通

了绿色通道，让所有游客顺利登机。 更揪心的是，飞机

因为天气原因迫降浦东， 所有游客要在飞机上等候四

个小时。 好在有她和其他两位领队的默契配合，一方面

安抚了客人情绪， 另一方面催促航空公司尽快起飞并

派发饮料和餐食。 回忆起这次经历，她依旧十分感慨，

她说在这难熬的四个小时里她几乎使尽了自己的浑身

解数，为的是让游客能满意而归。

专业实践促成才

外行看热闹，内行看门道。 实践团的同学们表示，

旅游管理是一个专业性很强的专业， 对同学们的实践

能力提出了很高的要求。 一直以来，中旅（旅游）学院依

托校企合作平台，不断深化实践教学改革，积极配合就

业市场及相关企业的实际需求，通过中旅（旅游）学院

和浙江省中旅集团双方的共同努力， 为学生熟悉和锻

炼业务技能、提升综合能力提供多元化的途径。

在大学低年级时就能有这样宝贵的机会去实践锻

炼，深得同学们的喜爱。 通过实习实践，同学们认识到

了旅游行业的发展和现状，在行业一线进行工作，也着

实增长了不少的阅历和见识， 更锻炼了自己各方面的

能力。

问起这次实践中最大的感触， 旅游管理

1203

班边

秦凯同学给出的回答是：角色转换。“大家不再是拿着

书本穿梭在大学校园里的学生， 而是步入社会从事服

务业的工作者；肩上扛着的不再是一个人的责任，而是

整个团队的信任。 ”边秦凯感慨道，“第一次带领团队，

第一次在异国他乡度过春节， 第一次以社会人的身份

体验工作，第一次获得与工作相关的宝贵经验，第一次

将理论付诸实践，第一次承担起责任，角色转换之间带

给我无数珍贵的第一次”。

思者无界，行者无疆。 因为怀揣梦想，所以年轻的

中旅学子要去远方，去长见识，去增才干，去遇见那个

“最美”的自己。

中旅（旅游）学院国际领队实习实践团同学集体合照

“小桔灯”的名字，取自冰心的名作，作品

中那一缕微弱的光至今仍温暖众人心田，影响

着一代又一代人。

2011

年

7

月，这盏“灯”在富阳

为留守儿童点亮，随后向社会各个角落投射光

芒，从爱心支教到关爱空巢老人，从无偿献血

到社区服务， 他们的足迹遍及富阳上官乡、杭

州水澄桥社区、绍兴柯桥等地。 他们坚持“微爱

传递”的团队精神，以微力量聚合正能量，共同

传递爱心与希望。 他们就是信息工程学院“点

亮小桔灯”爱心服务队。

点亮小桔灯，让微爱无声接力

一抹橙红色，勾勒出青春的身影，那是“点

亮小桔灯”爱心服务队的最美标签。 他们在大

学最好的时光里，勇敢承担起社会责任，提溜

起所谓无处安放的青春。 队长钱丽燕说：“一旦

进入这个团队，便不再想离开”。

2011

年

7

月，学院团委与富阳团市委校地合

作项目成功对接，“点亮小桔灯”爱心服务队随

即前往富阳市上官乡，开启了该队伍第一次爱

心支教活动。 看到孩子们天真的眼神，队员们便萌生

了坚持的想法。三年来，一批又一批志愿者加入进来，

活动也从一张张零散的策划书变成了一段段实实在

在的爱心旅程。

服务队先后在上官乡建立了实践基地、爱心书

柜，还将爱心服务基地拓展到了富阳市湖源乡，他

们一方面将所学所长回报给社会， 另一方面为留

守儿童募集图书， 三年中累计为实践基地捐书近

2000

册。

点亮别人，照亮自己，“小桔灯”点亮了孩子们未

来的求知路，也照亮了志愿者们自身的梦想。 即使是

已经毕业参加工作了的“小桔灯”成员，还会经常回到

“小桔灯”这个爱的大家庭，因为他们有一个共同的信

仰：让爱继续！

点亮小桔灯，让微爱聚沙成塔

在之江校园里，说起“小桔灯”，几乎无人不知。 置

于各幢寝室楼、教学楼里的小黄伞流动点，曾为无数同

学在下雨天撑起了一片晴天； 校园里随处可见的温馨

提示，激励着同学们营造更好的学习生活氛围；圣诞节

送祝福的“圣诞老人”、植树节义卖盆栽，不光为同学们

带去了快乐，也增强了大学生的服务和奉献意识。

“点亮小桔灯” 爱心服务队的脚步从未停歇，他

们带领留守儿童走进杭城、走进大学，关爱孩子们的

成长和未来，真情守护“小候鸟”；他们携手浙江省

血液中心和绍兴市血站， 定期组织无偿献血活动和

知识讲座，共同为延续生命奉献爱心；他们关注学校

周边小区的空巢老人，每年定期走访敬老院，为社会

形成关爱老人的良好风气奉

献自己的一份力；他们还常年

坚持环保小册进社区的宣传

和调查活动，提高居民的环保

生活意识，以实际行动改善社

区环境。

微爱传递，聚沙成塔，“点亮

小桔灯”爱心服务队做的都是一

件件平凡的事情，却用坚持和付

出感染了身边的每一个人，激励

着越来越多的大学生志愿者加

入到这个爱心服务队中来。

点亮小桔灯，

让微爱生生不息

“小桔灯”是明亮而不刺眼

的光辉，在志愿服务活动中，总

能看见每一个“小桔灯”真挚而

澄澈的微笑，这是他们近乎统一的工作范式。 不论是“小桔

灯”志愿服务队的队员，还是曾参与“小桔灯”公益活动的同

学，都渴望参与到每一次的志愿者活动，每每问及原因，他

们会说因为被感动，所以更加愿意分享自己的光亮。

大爱无疆，微爱无声，

2013

年，“点亮小桔灯”爱心服

务队在原有活动的基础上，成立了公益活动“

e

基金”，希

望募集更多善款用于“微爱传递”公益活动。 同时，“小桔

灯”爱心伞也随着学院“移师”绍兴来到了柯桥校园，“小

桔灯” 的社区服务覆盖了柯桥的大街小巷， 从此，“小桔

灯”点亮了又一个新的城市圈。

3

年，

1000

天的故事，“点亮小桔灯”爱心服务队用实

际行动续写了新时期的《小桔灯》，成为学院“道德银行、

雷锋角、黄丝带、红围巾、红心烛”等志愿服务名片中的

重要一员，并于

2012

年被评为杭州市暑期社会实践先进

团队。

点亮小桔灯

◎

学生工作处（团委），信息工程学院

“点亮小桔灯”爱心服务队在富阳市上官乡建立实践基地

黄丝带志愿者协会到校外开展公益活动

2014年元旦晚会器乐团表演器乐合奏《黄种人》


